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TÉRMINOS Y CONDICIONES
Reglas y políticas para el examen A‌C‌T

2024–2025 

Términos y condiciones del examen A‌C‌T®: Las 
Reglas y políticas de examen para el examen A‌C‌T 
(“Términos y condiciones”) son un acuerdo legal 
entre la persona que tomará el examen A‌C‌T (“tú”) 
y A‌C‌T Education Corp. (“ACT”).   Establecen reglas 
y políticas importantes relacionadas con la toma 
del examen A‌C‌T, incluidas las relacionadas con la 
seguridad del examen. Al inscribirte, abrir, iniciar o 
enviar documentos de respuesta para un examen A‌C‌T 
(“examen”), aceptas estos Términos y condiciones. 
Todas las referencias al “examen” o “exámenes” en 
estos Términos y condiciones
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cualquier momento con el fin de proteger la 
seguridad del examen, mejorar los servicios o 
conforme lo permita la política de privacidad de 
A‌C‌T y/o la ley vigente.

8.	 Conducta prohibida observada o sospechada por 
el personal del examen. El personal del examen 
puede monitorearte a ti y a otros durante el 
proceso de la aplicación del examen. Si observa o 
sospecha que estás involucrado en una conducta 
prohibida, tiene derecho a suspender tu examen 
y ordenarte que abandones el centro del examen, 
si corresponde. Cualquier decisión por parte del 
personal del examen es definitiva. El personal 
del examen podría no darte una advertencia 
sobre cualquier conducta prohibida observada o 
sospechada antes de que te pidan que te retires. 
En algunos casos, el personal del examen puede 
permitir que un examinando continúe con el 
examen, pero reportar la conducta prohibida 
observada o sospechada en un reporte de 
irregularidades que se envía a A‌C‌T. A‌C‌T, a su 
exclusivo criterio, puede tomar medidas en 
respuesta que puede incluir no calificar tu 
examen o cancelar una calificación reportada 
anteriormente. Cualquier decisión de este tipo por 
parte de A‌C‌T es definitiva. 
Si tu examen se cancela de conformidad con esta 
Sección 8, perderás tu inscripción y no se emitirá 
ningún reembolso. 

9.	 Revisiones de calificaciones individuales. En 
algunos casos, el personal de la aplicación 
del examen puede no sospechar, observar o 
reportar una conducta prohibida en el proceso 
de aplicación del examen, pero hace llegar 
otra información a A‌C‌T que pone en duda la 
validez de las calificaciones del examen de un 
examinando.  Por ejemplo, A‌C‌T puede encontrar 
similitudes inusuales en las respuestas de dos 
examinandos a través de análisis estadísticos o 
de otro tipo, indicadores de que un examinando 
puede haber falsificado su identidad o hacerse 
pasar por otra persona, indicadores de un posible 
acceso anticipado a las preguntas o respuestas 
del examen u otros indicadores de que las 
calificaciones del examen de un examinando 
pueden no ser válidas. En estos casos, A‌C‌T 
puede optar por llevar a cabo una revisión de 
calificaciones individuales. 
a.	 Objetivo de una revisión de calificaciones 

individuales: El objetivo de una revisión de 
calificaciones individuales es determinar si 
tus calificaciones deben considerarse como 
calificaciones válidas del examen A‌C‌T –no 
para determinar si participaste en una mala 
conducta.  A‌C‌T se reserva el derecho de 
cancelar las calificaciones de los exámenes si 
tiene motivo para creer que las calificaciones 
son inválidas, con base en evidencia 
concluyente. No se requiere comprobar la mala 
conducta para cancelar las calificaciones. 

b.	 Integridad de las calificaciones del examen: 
A‌C‌T lleva a cabo revisiones de calificaciones 
individuales para proteger el trato equitativo 

del proceso de aplicación del examen y la 
integridad de las calificaciones del examen 
A‌C‌T.  Esto beneficia a los examinandos, así 
como a las instituciones de educación superior, 
universidades y otros destinatarios de las 
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el examen a fin de resolver la revisión de las 
calificaciones; o (3) cancelar voluntariamente 
tus calificaciones.  Se te proporcionarán 
detalles adicionales sobre estas opciones en la 
correspondencia que recibas de A‌C‌T. La carta de 
A‌C‌T incluirá una hoja de opciones para la revisión 
de calificaciones que describe estas opciones. 
Debes firmar y devolver a A‌C‌T la hoja de opciones 
para la revisión de calificaciones con solo una 
opción seleccionada antes de la fecha límite que 
se te indica en la carta.
a.	 Envío de documentación:
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examinandos o evidencia de que un salón 
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Si un tribunal o árbitro determina que 
participaste en alguna acción prohibida 
conforme a estos Términos y condiciones 
que afectó la validez de tus calificaciones 
en el examen A‌C‌T o las calificaciones de 
cualquier otro examinando (“hallazgo de mala 
conducta”), A‌C‌T puede divulgar ese hecho a las 
escuelas o entidades de becas que recibieron 
tus calificaciones del examen A‌C‌T y a otros 
terceros con una razón legítima para conocer 
esa información.  

13.	 Cancelación voluntaria de calificaciones por tu 
parte. A menos que tomes el examen bajo un 
programa de exámenes estatales, distritales o en 
el campus, A‌C‌T cancelará tus calificaciones si lo 
solicitas. Si A‌C‌T ya ha enviado las calificaciones a 
los destinatarios de calificaciones oficiales, A‌C‌T 
notificará a esos destinatarios de calificaciones 
oficiales que las calificaciones han sido 
canceladas. A‌C‌T no estará obligado a restablecer 
las calificaciones canceladas voluntariamente, 
incluso si cambias de opinión más adelante.

14.	 ACUERDO DE ARBITRAJE. El arbitraje es un 
procedimiento alternativo para la resolución 
de disputas destinado a permitir que tú y A‌C‌T 
resuelvan problemas sin acudir a los tribunales.  
Como se describe en esta Sección 14, ciertas 
disputas entre tú y A‌C‌T se someterán a un árbitro, 
no a un juez o jurado, para su resolución. 
a.	 Arbitraje de disputas: tú y ACT aceptan que 

todas y cada una de las disputas, reclamos 
o controversias (“Disputas”) (excepto las 
Disputas que impliquen únicamente la 
infracción de los derechos de propiedad 
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cuotas de tu inscripción del examen, cancelar tus 
calificaciones y notificar a los destinatarios de 
calificaciones oficiales que las calificaciones han 
sido canceladas.

16.	 LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD Y DAÑOS. En 
la medida permitida por la ley, la responsabilidad 
total de A‌C‌T ante ti o cualquier persona que 
reclame por o a través de ti o en tu nombre, por 
cualquier reclamo, pérdida, costos o daños que 
se deriven o resulten o que estén relacionados 
de alguna manera con el examen A‌C‌T, por 
cualquier causa, no deberá ser mayor a las 
cuotas de inscripción del examen que pagaste 
a A‌C‌T, o $250, lo que sea mayor.  En la medida 
en que lo permita la ley vigente, en ningún caso 
será A‌C‌T responsable ante ti, ni ante nadie que 
reclame por ti o a través de ti o en tu nombre, 
por  
a.	 cualquier daño indirecto, especial, derivado, 

especulativo, incidental, pérdida de 
oportunidad (independientemente de si se 
clasifican como daños o cómo se clasifiquen 
como daños), ejemplar o punitivo 

b.	 cuotas o gastos de abogados
c.	 cuotas de peritos 
d.	 otros costos, ya sea que se deriven 

de los reclamos por incumplimiento 
de contrato, agravio (incluida la 
negligencia), responsabilidad civil estricta, 
responsabilidad por productos defectuosos 
o de otro tipo e independientemente de si 
dicha pérdida o daño era previsible, o si se 
te ha advertido de la posibilidad de dicha 
pérdida o daño.

17.	 Confidencialidad y derechos de propiedad 
intelectual del examen A‌C‌T. 
a.	 Propiedad intelectual: Todos los exámenes 

A‌C‌T, los documentos relacionados con el 
examen y los materiales de preparación del 
examen (conjuntamente, “materiales de 
A‌C‌T”) son obras con derechos de autor que 
son propiedad de A‌C‌T y están protegidas 
por las leyes de los Estados Unidos y otros 
países.  Fuera de la protección otorgada por 
la ley de derechos de autor de los Estados 
Unidos, A‌C‌T considera que los exámenes A‌C‌T 
son secretos comerciales. Las preguntas y 
respuestas de los exámenes, los documentos 
seguros relacionados con los exámenes y 
otros materiales constituyen información del 
examen altamente confidencial y patentada 
y A‌C‌T toma todas las precauciones para 
protegerla de la divulgación más allá de lo que 
es absolutamente necesario con la finalidad de 
aplicar el examen. 

b.	 Confidencialidad: Aceptas mantener la 
confidencialidad de los materiales del examen 
A‌C‌T.  Los exámenes y las preguntas seguras 
de los exámenes A‌C‌T (es decir, los exámenes 
y las preguntas de los exámenes que A‌C‌T no 
pone a disposición del público en general) no 
se pueden copiar, compartir, debatir ni divulgar 

en ningún momento ni de ninguna manera.  
Los materiales relacionados con los exámenes 
que A‌C‌T ha puesto a disposición del público en 
general, como los materiales designados por 
A‌C‌T como exámenes de práctica o de muestra, 
no se pueden copiar, duplicar ni utilizar en 
ninguna otra obra, en su totalidad o en parte, 
sin la autorización previa por escrito de A‌C‌T.

c.	 Consecuencias de violar los derechos de A‌C‌T: 
A‌C‌T puede entablar todo tipo de demanda civil 
y penal disponible si se violan sus derechos de 
propiedad intelectual, y esto incluye procurar 
compensación por daños y perjuicios y 
desagravio por mandato judicial en un tribunal 
y enviar dichas violaciones a las autoridades del 
orden público para su procesamiento penal.

d.	 Propiedad de A‌C‌T de los documentos de 
respuestas y uso de reportes de calificaciones: 
A‌C‌T es el propietario de todas las respuestas 
y los documentos de respuestas que 
entregues, incluidas todas las respuestas 
del ensayo y de todos los datos relacionados 
con las calificaciones mantenidos por A‌C‌T.  
Los reportes de calificaciones que A‌C‌T te 
proporciona no pueden modificarse, y si 
ACT cancela las calificaciones reflejadas en 
estos reportes de calificaciones, no puedes 
proporcionar esas calificaciones o reportes de 
calificaciones a terceros.  No tienes ningún 
derecho de propiedad o interés de propiedad 
sobre la calificación real de tu examen.

18.	 Políticas y reglas del examen A‌C‌T.  Las políticas 
y reglas de los examinandos de A‌C‌T a las 
que se hace referencia en estos Términos y 
condiciones y otras reglas correspondientes a 
la aplicación del examen A‌C‌T están disponibles 
para que las leas en www.act.org/the-act/terms‌/
rules están incorporadas específicamente en 
estos Términos y condiciones.  Las políticas y 
reglas de los examinandos de A‌C‌T se actualizan 
periódicamente y están sujetas a cambios 
hasta 48 horas antes de la fecha de examen. 
Excepto en la medida en que estés tomando el 
examen bajo un programa de examen estatal, 
distrital o en el campus, A‌C‌T te enviará un aviso 
aproximadamente 48 horas antes de la fecha 
del examen para recordarte que leas las políticas 
y reglas en el sitio web, y tienes la obligación 
de leer las políticas y reglas antes de tomar el 
examen.  Si no aceptas cumplir con las políticas 
y reglas vigentes 48 horas antes de la fecha del 
examen, debes notificar a A‌C‌T antes del examen 
sobre su intención de cancelar tu inscripción de 
conformidad con esta disposición. A‌C‌T puede 
proporcionar un reembolso en caso de dicha 
cancelación a su exclusivo criterio. Puedes 
encontrar información sobre cuándo A‌C‌T permite 
reembolsos en www.act.org/the-act/terms/rules. Si 
tienes alguna pregunta sobre las políticas y reglas 
vigentes, comunícate con Atención al cliente de 
A‌C‌T al 319.337.1270 o en www.act.org/content/act/
en‌/contact-act.html antes de la fecha de examen 
correspondiente.  
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19.	 Limitaciones. En la medida en que lo permita 
la ley vigente, todos y cada uno de los reclamos 
que tú y A‌C‌T presenten que se deriven o se 
relacionen de alguna manera con estos Términos 
y condiciones (excepto las reclamaciones 
relacionadas con los derechos de propiedad 
intelectual), según lo establecido en el contrato, 


